MAN Energy Solutions MAN

Nasz System Sygnalistéw

Przestrzeganie przepisow ustawowych i wewnetrznych oraz zasad okreslonych w naszym Kodeksie Postepowania
(Code of Conduct) i Kodeksie Postepowania (Code of Conduct) dla Partneréw Biznesowych ma najwyzszy priorytet
w MAN Energy Solutions. Sukces naszej firmy opiera sie na uczciwosci i zgodnosci (Integrity and Compliance).
Aby spetni¢ ten standard, wazne jest, aby dowiedziec¢ sie o potencjalnym niewtasciwym postepowaniu
pracownikéw lub dostawcdw i potozyé temu kres. Dlatego powierzyliémy Centralnemu Urzedowi Sledczemu
(Central Investigation Office) Volkswagen AG obstuge niezaleznego, bezstronnego i poufnego Systemu
Sygnalistéw w naszym imieniu.

Kluczowym filarem naszego systemu zgtaszania nieprawidtowosci jest zasada sprawiedliwosci proceduralnej. To
gwarantuje rowniez mozliwie najwiekszg ochrone sygnalistéw, osob zaangazowanych w sprawe i pracownikéw
biorgcych udziat w dochodzeniu w sprawie zgtoszonych uchybien.

System obejmuje réwniez oferowanie mozliwosci anonimowego zgtaszania i komunikacji. Zapewniamy, ze nie
bedziemy podejmowac zadnych krokéw w celu zidentyfikowania anonimowych sygnalistow, ktérzy nie naduzywajg
naszego Systemu Sygnalistéw. Odwet wobec sygnalistow i wszystkich osob, ktére biorg udziat w dochodzeniach w
MAN Energy Solutions, nie bedzie tolerowany. Osoby zaangazowane w sprawe uwaza sie za niewinne, dopoki
naruszenie nie zostanie udowodnione. Dochodzenia bedg prowadzone z zachowaniem najwyzszej poufnosci.
Informacje bedg przetwarzane w sposob uczciwy, szybki i chroniony.

Jak przetwarzamy Twoje zgloszenie?

Wykwalifikowani i do$wiadczeni koledzy z Centralnego Biura Sledczego (Central Investigation Office) Volkswagen
AG doktadnie analizujg kazde zgtoszenie pod katem potencjalnego niewlasciwego postepowania pracownika
Grupy Volkswagen i systematycznie je monitorujg. Najpierw otrzymasz potwierdzenie odbioru. Nastepnie Centralne
Biuro Sledcze (Central Investigation Office) ocenia twoje sprawozdanie. Obejmuje to zbieranie faktéw, w
szczegolnosci od sygnalisty. Dopiero gdy wstepna ocena wykaze podstawy do podejrzenia naruszenia, zostanie
wszczete dochodzenie przez specjalng jednostke dochodzeniowg. Nastepnie wyniki sledztwa oceni Gtéwny Urzad
Sledczy (Central Investigation Office) i zalecg odpowiednie dziatania. Informacije o statusie* i wyniku procedury
zostang przekazane bez zbednej zwtoki.

Potencjalne naruszenia Kodeksu Postepowania (Code of Conduct) Partneréw Biznesowych przez dostawcéw, w
tym powazne zagrozenia oraz naruszenia praw cztowieka i sSrodowiska przez dostawcéw bezposrednich i
posrednich, mogg by¢ réwniez zgtaszane do Gtéwnego Urzedu Sledczego (Central Investigation Office) — takze
zgtoszenia wymagajgce niezwlocznego dziatania. Centralne Biuro Sledcze (Central Investigation Office)
poinformuje wtasciwe wydziaty, ktére odpowiednio rozpatrza sprawe. Obejmuje to w szczegolnosci podjecie
niezbednych srodkéw w celu zminimalizowania lub zakoriczenia naruszen i/lub ryzyka.

Wiecej informacji na temat zasad procedury sktadania skarg w Grupie Volkswagen mozna znalez¢ tutaj:
httos:.//www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-
risikomanagement/compliance/Volkswagen Group Complaints Procedure.pdf

* Czas przetwarzania rézni sie w zaleznosci od przedmiotu procedur
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Zgtaszanie nieprawidlowosci do naszego systemu sygnalistow

System sygnalistoéw oferuje r6zne kanaly zgtaszania potencjalnych niewtasciwych zachowan pracownikéw lub
naruszen Kodeksu postepowania (Code of Conduct) dla partneréw biznesowych w naszym tancuchu dostaw, ktére
umozliwiajg szybkg ocene i reakcje naszej firmy w razie potrzeby. Nie narusza to jednak ustawowego prawa do
kontaktu z wyznaczonymi organami.

Kanat raportowania online

Masz mozliwos¢ skorzystania z internetowej platformy komunikacyjnej bkms-system.com aby skontaktowac sie z
Centralnym Biurem Sledczym (Central Investigation Office) w wielu jezykach. System ten jest poufny i technicznie
zabezpieczony.

Nawet jesli preferowany jezyk nie jest oferowany w kanale raportowania, mozesz przesta¢ zgtoszenie w dowolnym
jezyku. Mozesz réwniez skontaktowaé sie z Centralnym Urzedem Sledczym (Central Investigation Office) w
dowolnym jezyku za posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej poczty.

Infolinia 24/7

Mozesz zgtosi¢ raport przez 365 dni w roku i 24 godziny na dobe, korzystajgc z bezptatnego numeru
miedzynarodowego:
+800 444 46300*.

Jesli lokalny operator telefoniczny nie obstuguje bezptatnej ustugi, mozesz zadzwonic¢ pod nastepujacy ptatny
numer:
+49 5361 946300.

* W zaleznosci od kraju, z ktérego dzwonisz, miedzynarodowa bezptatna infolinia moze nie by¢ dostepna,
poniewaz niektorzy operatorzy sieci telefonicznych nie obstugujg tej ustugi. Jesli tak, uzyj oferowanego numeru
ptatnego lub numeru specyficznego dla danego kraju.

Numery specyficzne dla kraju

Country Toll Free Number Local Number
Brazil 0800-5912743 021-23911381
Mexico 001-800-4610242 0155-71000355
Slovak Republic 0800-002576 02-33325602
USA 833-6571574 908-2198092
South Africa 0800-99483 021-1003533
Malaysia 1-800-819523 0154-600099
Argentina 0800-6662992 011-5252863

Rzecznicy praw obywatelskich

Volkswagen AG wyznaczyt zewnetrznych prawnikow do petnienia funkcji rzecznika praw obywatelskich. Doradzajg
w sprawie systemu sygnalistéw lub zapewniaja, ze zgtoszenia sygnalistow sg przekazywane anonimowo do
Centralnego Urzedu Sledczego (Central Investigation Office).

Jesli chcesz skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich, jego dane kontaktowe mozna znalez¢ tutaj:
http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/

E-Mail

Z Centralnym Urzedem Sledczym (Central Investigation Office) Volkswagen AG mozna skontaktowaé sie za
posrednictwem poczty elektronicznej: io@volkswagen.de.

Page 2 of 3 Version 1.1, March 2023


http://www.ombudsmen-of-volkswagen.com/
mailto:io@volkswagen.de

MAN Energy Solutions MAN

Adres pocztowy / osobiscie

Adres pocztowy:

Volkswagen AG, Central Investigation Office

Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg (downtown)

Germany

Osobiscie:

Prosimy o wczesniejsze uméwienie sie piszgc na adres e-mail: io@volkswagen.de.

Masz dodatkowe pytania lub potrzebujesz lokalnego kontaktu?

Pytania lub sugestie dotyczgce usprawnien dotyczgcych Systemu Sygnalistéw mozna réwniez kierowac do
Gtéwnego Urzedu Sledczego (Central Investigation Office).

Jezeli zostate$ przestuchany w ramach dochodzenia, masz mozliwos¢ przekazania informacji zwrotnych
Rzecznikowi jako niezaleznemu organowi.

Ponadto mozesz kontaktowac sie we wszystkich sprawach dotyczacych systemu zgtaszania nieprawidtowosci z
naszym Spegcjalistg ds. zgodnosci (Compliance Officer) za posrednictwem compliance@man-es.com.

Page 3 of 3 Version 1.1, March 2023


mailto:io@volkswagen.de
mailto:compliance@man-es.com

