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हमारी ��सल�ोअर िस�म 
 
धािनक िविनयमो ंऔर आंत�रक िनयमो,ं और हमारे आचार संिहता और �ापार भागीदारो ंके िलए आचार संिहता म� िनधा��रत िस�ांतो ंका 
अनुपालन करना, MAN Energy Solutions म� सव�� प्राथिमकता है। हमारी कंपनी की सफलता स�िन�ा और अनुपालन पर आधा�रत 
है। इस मानक को पूरा करने के िलए, कम�चारी या आपूित�कता� के संभािवत दुराचार के बारे म� सीखना और इसे रोकना मह�पूण� है। 
इसिलए, हमने वो�वैगन एजी के क� द्रीय जांच काया�लय को हमारी ओर से एक �तंत्र, िन�� और गोपनीय ��सल�ोअर िस�म 
संचािलत करने का काम सौपंा। 

हमारी ��सल�ोअर प्रणाली का एक प्रमुख �ंभ प्रिक्रया�क िन��ता का िस�ांत है। यह ��सल�ोअर, फंसे �ए ���यो ंऔर �रपोट� 
िकए गए दुराचार की जांच म� योगदान देने वाले कम�चा�रयो ंके िलए सबसे बड़ी संभव सुर�ा की गारंटी भी देता है।  

इसम� नामरिहत  �रपोिट�ग और संचार के अवसरो ंकी पेशकश भी शािमल है। जो ��सल�ोअर हमारे िस�म का दु�पयोग नही ंकरते ह� 
उन नामरिहत ��सल�ोअर की पहचान करने के िलए हम कोई कदम नही ंउठाने का आ�ासन देते ह�, । ��सल�ोअर और मैन एनज� 
सॉ�ूशंस म� जांच म� योगदान करने वाले सभी ���यो ंके प्रितशोध को बदा�� नही ंिकया जाएगा। फंसाए गए ���यो ंको तब तक 
िनद�ष माना जाता है जब तक िक उ�ंघन सािबत नही ंहो जाता। जांच अ�ंत गोपनीयता के साथ की जाएगी। जानकारी को एक िन��, 
तेज और संरि�त प्रिक्रया म� संसािधत िकया जाएगा। 

हम आपकी �रपोट� को कैसे संसािधत करते ह�? 

वो�वैगन एजी के क� द्रीय जांच काया�लय म� यो� और अनुभवी सहयोगी वो�वैगन समूह के कम�चारी �ारा संभािवत दुराचार के िलए हर 
�रपोट� की पूरी तरह से जांच करते ह� और �व�स्थत �प से इसका पालन करते ह�। सबसे पहले, आपको रसीद की पुि� िमलेगी। इसके 
बाद क� द्रीय जांच काया�लय आपकी �रपोट� का आकलन करता है। इसम� िवशेष �प से ��सल�ोअर से त�ो ंको इक�ा करना शािमल 
है। यिद यह प्रारंिभक मू�ांकन उ�ंघन के संदेह के आधार को दशा�ता है, तभी एक समिप�त जांच इकाई �ारा जांच शु� की जाएगी। 
बाद म�, जांच के प�रणामो ंका आकलन क� द्रीय जांच काया�लय �ारा िकया जाएगा और उिचत उपायो ंकी िसफा�रश की जाएगी। �स्थित * 
और प्रिक्रया के प�रणाम के बारे म� जानकारी आपको अनुिचत देरी के िबना दी जाएगी। 

आपूित�कता�ओ ं�ारा �ापार भागीदारो ंके िलए आचार संिहता के संभािवत उ�ंघन, िजसम� प्र�� और अप्र�� आपूित�कता�ओ ं�ारा गंभीर 
जो�खम और मानवािधकारो ंऔर पया�वरण का उ�ंघन शािमल है, क� द्रीय जांच काया�लय को भी �रपोट� िकया जा सकता है - साथ ही 
अ�था त�ाल कार�वाई की आव�कता वाली �रपोट� भी क� द्रीय जांच काया�लय को भी �रपोट� िक जा सकती है । क� द्रीय जांच काया�लय 
िज�ेदार िवभागो ंको सूिचत करेगा, जो तदनुसार इस मु�े को संसािधत कर� गे। इसम� िवशेष �प से उ�ंघन और / या जो�खमो ंको कम 
करने या समा� करने के िलए आव�क उपाय करना शािमल है। 

वो�वैगन समूह िशकायत प्रिक्रया के प्रिक्रया�क िस�ांतो ंके बारे म� अिधक जानकारी यहां प्रा� कर�।: 
https://www.volkswagenag.com/presence/konzern/compliance-und-
risikomanagement/compliance/Volkswagen_Group_Complaints_Procedure.pdf 

* प्रिक्रया के िवषय के आधार पर प्रसं�रण समय िभ� होता है 

हमारे ��सल�ोअर िस�म को एक �रपोट� बनाना 

��सल�ोअर िस�म संभािवत कम�चारी दुराचार या हमारी आपूित� शंृ्रखला म� �ापार भागीदारो ंके िलए आचार संिहता के उ�ंघन की 
�रपोट� करने के िलए िविभ� चैनल प्रदान करता है जो यिद आव�क हो तो हमारी कंपनी �ारा ��रत समी�ा और प्रितिक्रया की अनुमित 
देता है। हालांिक यह नािमत अिधका�रयो ंसे संपक�  करने के वैधािनक अिधकार को प्रभािवत नही ंकरता है। 

ऑनलाइन �रपोिट�ग चैनल 

आपके पास कई भाषाओ ंम� क� द्रीय जांच काया�लय से संपक�  करने के िलए bkms-system.com वेब-आधा�रत संचार मंच का उपयोग 
करने का िवक� है। यह प्रणाली गोपनीय और तकनीकी �प से सुरि�त है। 

यहां तक िक अगर �रपोिट�ग चैनल म� आपकी पसंदीदा भाषा की पेशकश नही ंकी जाती है, तो आप अपनी �रपोट� सबिमट करने के िलए 
िकसी भी भाषा का उपयोग कर सकते ह�। आप ई-मेल या मेल के मा�म से िकसी भी भाषा म� क� द्रीय जांच काया�लय से भी संपक�  कर 
सकते ह�। 
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24/7 हॉटलाइन 

आप अंतररा�� ीय टोल-फ्री नंबर का उपयोग करके 365 िदनो,ं 24 घंटे म� �रपोट� कर सकते ह�:  
+800 444 46300*. 

यिद आपका स्थानीय टेलीफ़ोन प्रदाता टोल-फ्री सेवा का समथ�न नही ंकरता है, तो आप िन�िल�खत शु�-यो� नंबर पर कॉल कर सकते 
ह�: 
+49 5361 946300. 

*िजस देश से आप कॉल कर रहे ह� उसके आधार पर यह संभव है िक अंतररा�� ीय टोल-फ्री हॉटलाइन उपल� नही ंहै �ोिंक कुछ 
टेलीफोन नेटवक�  प्रदाता सेवा का समथ�न नही ंकरते ह�। यिद हां, तो कृपया प्र�ािवत शु�-यो� नंबर या अपने देश िविश� नंबर का 
उपयोग कर�।. 

देश िविश� सं�ा 

Country Toll Free Number Local Number 
Brazil 0800-5912743 021-23911381 
Mexico 001-800-4610242 0155-71000355 
Slovak Republic 0800-002576 02-33325602 
USA 833-6571574 908-2198092 
South Africa 0800-99483 021-1003533 
Malaysia 1-800-819523 0154-600099 
Argentina 0800-6662992 011-5252863 

लोकपाल 

वो�वैगन एजी ने लोकपाल के �प म� काय� करने के िलए बाहरी वकीलो ंको िनयु� िकया है। वे ��सल�ोअर िस�म पर सलाह देते ह� 
या यह सुिनि�त करते ह� िक ��सल�ोअर की �रपोट� को यिद ज�रत हो तो गुमनाम �प से क� द्रीय जांच काया�लय को अगे्रिषत िकया 
जाए। 

यिद आप लोकपाल के संपक�  म� आना चाहते ह� तो आप यहां उनके संपक�  िववरण पा सकते ह�: http://www.ombudsmen-of-
volkswagen.com/ 

ई-मेल 

आप ई-मेल के मा�म से वो�वैगन एजी के क� द्रीय जांच काया�लय के साथ संपक�  कर सकते ह�: io@volkswagen.de. 

डाक पता / ���गत �प से 

डाक पता: 
Volkswagen AG, Central Investigation Office 
Box 1717 
Berliner Ring 2 
38436 Wolfsburg (downtown) 
Germany 

���गत �प से: 
कृपया ई-मेल िलखकर अिग्रम अपॉइंटम�ट ल�: io@volkswagen.de. 

�ा आपके पास और प्र� ह� या आपको स्थानीय संपक�  की आव�कता है? 

��सल�ोअर प्रणाली से संबंिधत सुधार के िलए प्र� या सुझाव भी क� द्रीय जांच काया�लय को संबोिधत िकए जा सकते ह�  

यिद आपका सा�ा�ार जांच के संदभ� म� िकया गया है, तो आपके पास �तंत्र िनकाय के �प म� लोकपाल को प्रितिक्रया देने की संभावना 
है। 
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इसके अलावा, हमारे िज�ेदार अनुपालन अिधकारी को compliance@man-es.com के मा�म से ��सल�ोअर िस�म के सभी 
मामलो ंम� भी संबोिधत िकया जा सकता है। 

mailto:compliance@man-es.com

