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Country Toll Free Number Local Number
Brazil 0800-5912743 021-23911381
Mexico 001-800-4610242 0155-71000355
Slovak Republic 0800-002576 02-33325602
USA 833-6571574 908-2198092
South Africa 0800-99483 021-1003533
Malaysia 1-800-819523 0154-600099
Argentina 0800-6662992 011-5252863
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Volkswagen AG, Central Investigation Office
Box 1717

Berliner Ring 2

38436 Wolfsburg (downtown)

Germany
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	قناة التقارير عبر الإنترنت
	لديك خيار استخدام منصة اتصالات قائمة على الويب
	bkms-system.com  للاتصال بمكتب التحقيق المركزي بعدة لغات. هذا النظام سري ومضمون تقنيًا.
	حتى إذا لم يتم تقديم لغتك المفضلة في قناة التقارير ، يمكنك استخدام أي لغة لإرسال تقريرك. يمكنك أيضًا الاتصال بمكتب التحقيق المركزي بأي لغة عبر البريد الإلكتروني أو البريد الإلكتروني.
	24/7 الخط الساخن
	يمكنك تقديم تقرير في 365 يومًا ، 24 ساعة ، باستخدام الرقم المجاني الدولي:
	+800444 46300 *.
	إذا كان مزود الهاتف المحلي الخاص بك لا يدعم الخدمة المجانية ، فيمكنك الاتصال بما يلي
	+49 5361 946300.

